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HOME PAGE

PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

Benvenuto nel portale dei pagamenti

Attraverso questo portale puoi gestire i pagamenti dei tributi o delle pendenze verso il Comune di ..., comodamente ovunque ti trovi.

Grazie all'integrazione con il sistema di connessione pubblico per | pagamenti elettronici pagoPA attraverso il nodo dei pagamenti SPC, ossia |a piattaforma tecnologica che assicura
I'interoperabilita tra pubbliche amministrazioni e Prestatori di Servizi di Pagamenta (PSP), il Portale dei Pagamenti ti permette di regolarizzare le tue posizioni debitorie nei confronti del
Comune di ...

Puai effettuare tali operazioni in modo rapido, facile e sicuro, in gualungue luogo e momento della giornata, senza doverti recare presso gli uffici o sportelli di pagamento, ma semplicemente

utilizzando un gualsiasi dispositivo che disponga di una connessione ad internet (PC, Smartphone, Tablet) e scegliendo un metodo di pagamento fra i principali in uso online, ossia bonifici
bancari e le carte di credito o di debito o prepagate.

Il servizio mette a tua disposizione anche le ricevute di pagamenti effettuati al di fuori di questo portale, purché all'interno del sistema pagoPA.

Puai scegliere se operare in modalita anonima, o se effettuare una registrazione per avere a disposizione, nell'area personale, anche il riepilogo di tutti | pagamenti effettuati e delle relative
ricevute.

In ogni caso hai a disposizione una demo di supporto per l'utilizzo delle funzionalita del portale.



UTENTI REGISTRATI

Accedi alla tua area

Consulta e paga le tue posizioni debitorie.

E-mail

Password

Recupera PASSWORD

MNon hai un account?

Registrati

UTENTI NON REGISTRATI

Servizi senza registrazione

Se hai ricevuto un documento di pagamento con impaorto precalcolato, ricercalo
tramite identificativo!

Inserisci, stampa e paga la tua pendenza

Ricerca e scarica la ricevuta telematica di un pagamento che hai effettuato sul nodo
pagoPA.



FUNZIONALITA’

1. Richiesta di assistenza
2. Registrazione nuovo utente

3. Accesso utente registrato

UTENTI REGISTRATI UTENTI NON REGISTRATI

Bacheca dei pagamenti effettuati tramite il portale, con relative S
ricevute

4.1 - Ricerca pagamenti, visualizzazione e stampa ricevute

4.2 - Ricerca ricevuta di pagamento su nodo PagoPA, tramite IUV e CF

Ricerca posizione predeterminata, tramite IUV per:
8.1 - stampa avviso con barcode, qr code ed eventuale bollettino PA
8.2 - pagamento online

9. Definizione pagamento spontaneo con generazione automatica IUV dal
sistema per:
9.1 - stampa avviso con barcode, qr code ed eventuale bollettino PA
9.2 - pagamento online

Ricerca posizione predeterminata, tramite IUV per:
5.1 - stampa avviso con barcode, qr code ed eventuale bollettino PA
5.2 - pagamento online

Definizione pagamento spontaneo con generazione automatica IUV
dal sistema per:

6.1 - stampa avviso con barcode, qr code ed eventuale bollettino PA
6.2 - pagamento online

10.Ricerca ricevuta di pagamento su nodo PagoPA, tramite IUV e CF

Gestione profilo utente e password
7.1 - modifica dati profilo utente
7.2 - cambio password

7.3 - recupero password



1 - RICHIESTA DI ASSISTENZA

PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

Benvenuto nel portale dei pagamenti

Attraverso questo portale puoi gestire i pagamenti dei tributi o delle pendenze verso il Comune di ..., comodamente ovunque ti trovi.

Grazie all'integrazione con il sistema di connessione pubblico per | pagamenti elettronici pagoPA attraverso il nodo dei pagamenti SPC, ossia |a piattaforma tecnologica che assicura
I'interoperabilita tra pubbliche amministrazioni e Prestatori di Servizi di Pagamenta (PSP), il Portale dei Pagamenti ti permette di regolarizzare le tue posizioni debitorie nei confronti del
Comune di ...

Puai effettuare tali operazioni in modo rapido, facile e sicuro, in gualungue luogo e momento della giornata, senza doverti recare presso gli uffici o sportelli di pagamento, ma semplicemente

utilizzando un gualsiasi dispositivo che disponga di una connessione ad internet (PC, Smartphone, Tablet) e scegliendo un metodo di pagamento fra i principali in uso online, ossia bonifici
bancari e le carte di credito o di debito o prepagate.

Il servizio mette a tua disposizione anche le ricevute di pagamenti effettuati al di fuori di questo portale, purché all'interno del sistema pagoPA.

Puai scegliere se operare in modalita anonima, o se effettuare una registrazione per avere a disposizione, nell'area personale, anche il riepilogo di tutti | pagamenti effettuati e delle relative
ricevute.

In ogni caso hai a disposizione una demo di supporto per l'utilizzo delle funzionalita del portale.



1 - RICHIESTA DI ASSISTENZA

La sezione di ASSISTENZA permette all’'utente che utilizza il portale per il pagamento di inviare un segnalazione all’help desk, mediante compilazione dei dati
richiesti. La segnalazione riporta la casistica di malfunzionamento/richiesta, una libera descrizione testuale ed i riferimenti ai quali verra indirizzata la risposta
una volta analizzata dalle strutture competenti.

E'I PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ... | l

Richiedi assistenza

Per permettere una rapida risoluzione della problematica che hai riscontrato, riporta tutti | dati in tuo possesso utili per

l'individuazione del caso.

MNella maggior parte dei casi, & bene fornire:

- CODICE FISCALE

- oy

- data dell'operazione

- id transazione (se awenuta)

- PSP online (se I'anomalia riguarda il pagamento)

Segnala un problema
Seleziona la tipologia e procedi come da indicazioni
Tipalogia

Er-ore durante l'esecuzione del pagamrento r

Testa della richiesta®

MNome Lognome/Mominativa™

E-mail™

Numero di telefono per eventuali ccmunicazioni




2 — REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE

Accedi alla tua area Servizi senza registrazione

Consulta e paga le tue posizioni debitorie. Se hai ricevuto un documento di pagamento con impaorto precalcolato, ricercalo
tramite identificativo!

E-mail

Password

Inserisci, stampa e paga la tua pendenza

Recupera PASSWORD

MNon hai un account?

REgiStI’Elti Ricerca e scarica la ricevuta telematica di un pagamento che hai effettuato sul nodo
pagoPA.



2 — REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE

La sezione di REGISTRAZIONE permette la creazione di un nuovo profilo utente per l'accesso al portale come utente registrato. L'utente compila la form di
registrazione ed a seguito della verifica dell’indirizzo e-mail, I'utenza viene abilitata per l'accesso.

EI PORTALE DE! PAGAMENTI DEL COMUNE DI ... l I
Registrati
(_Dgl'l ome o denominaziong™ Compila | camgd sulla sinistra. | camipl asteriscati (*) sono obblgator
NU me -'_cg_non‘.& L] Hagum' & sociale

Codice fiscale™

Indirizzo*

Civico* caps Sigla Provincia®

Comune*

Nazione*

Telefono

n indurizza mail valida, che non s4a PEC, da utilizzare o

E-Mail (esclusa PEC)*

he effettueral tramite

Ripeti Email*

Password*

La password deve contenere almena & caratter, fra cul almene un numera e un

carattere speciale.

Ripeti Password*

Proseguenda can la registrazione riceveras una mail di nepilogo con un link per la

vakidazone del tug indinzzo di posta elettronica

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAL!

Nen song un robot

™




3 — ACCESSO UTENTE REGISTRATO

Utilizzando le credenziali rilasciate in fase di registrazione |'utente accede alla sua area.

Accedi alla tua area

Consulta e paga le tue posizioni debitarie.

E-mail

aldo.bianchi.demo(@gmail.com

Password

Recupera PASSWORD

Mon hai un account?

Registrati

Servizi senza registrazione

Se hai ricevuto un documento di pagamento con importo precalcolato, ricercalo
tramite identificativo!

Inserisci, stampa e paga la tua pendenza

Ricerca e scarica la ricevuta telematica di un pagamento che hai effettuato sul nodo
pagoPA.



3 — ACCESSO UTENTE REGISTRATO

L'utente che ha eseguito I'accesso alla sua area, pu0: ricercare e consultare i pagamenti effettuati (4), pagare un avviso predeterminato (5), effettuare un
pagamento spontaneo (6), gestire il suo profilo utente (7).

[TE PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

Benvenuto Aldo Bianchi

Pagamenti Effettuati Pagamento avviso Pagamenti spontanei
Consulta i pagamenti che hai eseguito verso la PA e predeterminato Inser|.5|:|j stampa e/o paga un nuovo pagamentao in
autoliguidazione o spontaneo verso la tua PA.

scaricane le ricevute.
Se hai ricevuto un documento di pagamento con

importo precalcolato, ricercalo tramite identificativo.



4 — BACHECA PAGAMENTI EFFETTUATI

La bacheca dei pagamenti effettuati permette all’utente di ricercare i pagamenti effettuati sul portale con la sua utenza tramite i filtri messi a disposizione, di
visualizzare i dettagli dei pagamenti, di visualizzare e scaricare le relative ricevute di pagamento. Inoltre I'utente puo ricercare, visualizzare e scaricare i dettagli e
le ricevute di altri pagamenti eseguiti al di fuori del portale, o come utente anonimo inserendo il codice IUV ed il codice fiscale della posizione pagata (4.1).

PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

Pagamenti effettuati

In questa sezione puoi consultare i pagamenti che hai effettuato tramite il portale.
Puoi ricercare, tramite identificativo (IUV) e codice fiscale, un pagamento versa la PA che é stato effettuato anche su altri canali al di
fuori del portale (es. uffici postali, home banking, ecc.).

Cerca Risultati ricerca
®  Pagamenti eseguiti sul portale IUV/Identificativo Data
posizione Importo pagamento Causale Tipo Ente Servizio

Pagamenti eseguiti al di fuori del portale (es.
061706700000165 €0,01 22/03/2017 Mensa Marzo @ Comune MENSE

uffici postali, home banking, ecc.) 2017 di .. SCOLASTICHE

Tipo di pagamento

Seleziona un tipo di pagamento v
Servizio
Servizi dell'ente v
Dal Al
x x



4.1 - VISUALIZZAZIONE E STAMPA RICEVUTA

Dopo aver effettuato la ricerca, selezionando un pagamento, vengono visualizzati i dettagli del pagamento ed e possibile visualizzare e stampare la ricevuta di
pagamento.

Dati del pagamento

IUV/Identificativo 061706700000165
posizione

Importo € €0,01

Data scadenza 08/03/2017

Data pagamento 22/03/2017

Stato Pagato

Causale Mense Marzo 2017
Creditore Comune di ...

Servizio MENSE SCOLASTICHE




4.2 — RICERCA RICEVUTA TRAMITE IUV E CF

L'utente puo ricercare, visualizzare e scaricare i dettagli e le ricevute di altri pagamenti eseguiti al di fuori del portale, o come utente anonimo inserendo il
codice IUV ed il codice fiscale della posizione pagata.

E‘z PORTALE DEI PAGAMENT! DEL COMUNE DI ...

Pagamenti effettuati

In questa sezione puoi consultare i pagamenti che hai effettuato tramite il portale.
Puoi ricercare, tramite identificativo (IUV) e codice fiscale, un pagamento verso la PA che é stato effettuato anche su altri canali al di
fuori del portale (es. uffici postali, home banking, ecc.).

Cerca Risultati ricerca
Pagamenti eseguiti sul portale UV/Identificativo Data
posizione Creditore pagamento Importo Neominative Servizio
®  Pagamenti eseguiti al di fuori del portale (es.
o . . 011701300000855 COMUNE DI 13/01/2017  0.01 Efil sr| IMPOSTA DI
uffici postali, home banking, ecc.) SOGGIORNO

Codice Fiscale

03789750100

IUV (Identificativo posizione)@

011701300000855



5 - PAGAMENTO AVVISO PREDETERMINATO PER UTENTE REGISTRATO

Il portale permette il pagamento di un avviso di pagamento ricevuto dal Comune tramite posta, mail o altro canale. Per effettuare il pagamento, I'utente digita il
codice IUV presente nell’avviso di pagamento ed il portale mostra i dati riepilogativi della sua posizione debitoria. Lutente potra quindi scegliere se ristampare
I'avviso in pdf (5.1) o procedere con il pagamento online (5.2).

EJ PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ... l

Pagamento Avviso Predeterminato

Digita I'identificativo UV per ricercare la tua posizione debitoria.
Lo UV &il codice di 15 cifre che & apposto sul documento che hai ricevuto dal Comune o che & stato associato alla posizione da te
registrata nella sezione dei pagamenti spontanei di questo portale.

1UV (Identificativo Posizione)

011701200000278

Risultato della ricerca Ulteriori dettagli

Identificativo
Importo

Data scadenza
Stato

Causale

Servizio

Creditore

Debitore

Codice fiscale debitore

011701200000278 Nominativo alunno

1200€ Numero utente

Mon Pagato

REFEZIONE
SCOLASTICA

REFEZIONE
SCOLASTICA

Comunedi ...

ALDO BIANCHI

BNCLDABOH111608L

Vincenzo de luca

12345

5.1

5.2
=3 E=E3




5.1 - STAMPA AVVISO PDF
Scegliendo la stampa, il portale permette la generazione, la stampa in pdf ed il download dell’avviso di pagamento secondo le specifiche Pago PA che permette il
pagamento presso gli sportelli fisici (tabaccai, poste, ecc.). Lavviso contiene i dati riepilogativi del pagamento, il codice UV, gli elementi grafici che permettono il
pagamento a sportello (Barcode e QrCode) e I'eventuale bollettino postale, se previsto per il servizio di incasso.
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5.2 - PAGAMENTO ONLINE

Scegliendo di pagare online, il portale reindirizza I'utente sulla pagina di scelta della modalita di pagamento e del Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP)
attraverso cui effettuare la transazione. L'utente, scegliendo di pagare tramite il suo conto corrente, deve selezionare la propria banca come PSP, mentre
scegliendo di pagare con carta di credito, di debito o prepagata, deve selezionare il circuito della propria carta e scegliere il PSP. Ciascun PSP espone le
commissioni applicate alla transazione, quindi l'utente ¢ libero di scegliere le condizioni a lui piu vantaggiose.

COMUNE DI ... @

Totale pagamento €12,00

Scegli la modalita di pagamento

() lltuo conto corrente

tramite bonifico bancario o bollettino postale

@ carta di credito, debito, prepagata

scegliendo uno qualsiasi degli operatori aderenti

(O App e altre modalita di pagamento

tramite un‘app per telefono o tablet

(O Tutte le modalita di pagamento

Scegli il circuito preferito

Prima di inserire i dati della carta scegli un operatore con il quale pagare a seconda delle tue preferenze e delle condizioni che offre

Cerca per circuito Ordina per
Mastercard v Commissione Massima hd
Carta di Credito Carta di Credito Carta di Credito
INTESA || S\NIMOLO - INTES [1/| SNNIAOLO - v UniCredit -
onmsons quE . Somsere g5 Sommsers g0
Carta di Credito Carta di Credito Carta di Credito
Posteitalione 0 @ <X ICBP! 5 Cartasi
e no S S

R
Commissions Commissions o & conss Commssions
sssss €1,00 ¥ €1,30 €1,50

sssss Y

Commissi Commissi
M M Mazsims
o Seleziona o Seleziona o Seleziona




Dopo aver scelto il PSP con cui pagare, il cittadino viene reindirizzato sulla pagina del PSP selezionato in cui procede con la transazione di pagamento secondo la
modalita scelta. Se la modalita e il pagamento in conto, all’'utente verra richiesto di inserire le credenziali di accesso del proprio Home Banking e di autorizzare la

5.2 - PAGAMENTO ONLINE

transazione. Se la modalita € il pagamento con carta, all’utente verra chiesto I'inserimento dei dati della propria carta.

ADDEBITO IN CONTO

Posteitaliane

BancoPosta

Accedi

Inserisci negli appositi spazi il nome utente e la password che utilizzi per accedere ai siti di
poste italiane

UTENTE

PASSWORD

© Poste Italiane 2015 - Partita iva - 01114601006

Per informazioni sul recupero delle
credenziali o del nome utente,
consultare le informazioni alla pagina
dedicata

n caso di mancato accesso o non
funzionamento dei servizi & possibile
contattare il Call Center al numero
verde 803.160 (dal lunedi al sabato
dalle ore 8.00 alle ore 20.00)
effettuando la scelta "3" per i Servizi
nternet

La chiamata ¢ gratuita da rete fissa; le
chiamate da rete mobile sono gratuite
solo per informazioni su PosteMobile.
Per le altre informazioni, da rete mobile
chiamare il 199.100.160

PAGAMENTO CON CARTA

7 UniCredit

Inserisci i dati relativi alla tua carta per effettuare il pagamento

Riepilogo ordine
Stai acquistando da UNICREDIT PAGAMENTI P.A.
Numero d'ordine 530631
Importo 12,95 EUR

Dati della carta
Marchi accettati 54 !‘25,,‘5' Em -

nome ‘cognome

Titolare | | |

Numero carta | |

Scadenza (|
Codice di controllo I:l

ﬁRlFIED
by VISA

learn mare

MasterCard

learn mors

Informativa Cookies



5.2 - PAGAMENTO ONLINE

Al termine della transazione 'utente viene reindirizzato sul portale di pagamento con l'esito della transazione di pagamento. Quando il PSP genera e fornisce
attraverso il Nodo la Ricevuta Telematica del pagamento effettuato, il portale invia la ricevuta al cittadino all’indirizzo email del profilo dell’'utente. Il pagamento
sara inoltre inserito nella bacheca dei pagamenti effettuati.

'$#7 PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

rd

v

Il pagamento della posizione con identificativo IUV
011701200000278 € andato a buon fine.

Ti preghiamo di conservare questo identificativo fino alla ricezione
della quietanza, che verra recapitata non appena disponibile
all'indirizzo email da te indicato.

Ti ricordiamo che la ricevuta é comunque scaricabile dall’apposita
sezione di RICERCA RICEVUTA, tramite l'inserimento
dell’identificativo IUV e del codice fiscale/p.iva associati alla
posizione pagata.

ID Operazione: 481be00a-b804-4fdd-a47a-a65e45e9db70



6 — PAGAMENTO SPONTANEO PER UTENTE REGISTRATO

Il portale permette il pagamento spontaneo di un servizio definito dal Comune. Per effettuare il pagamento, il cittadino sceglie il servizio per il quale pagare e
compila i dati richiesti per lo specifico servizio ovvero i dati anagrafici, eventuali parametri descrittivi e I'importo. | dati anagrafici sono gia precompilati con i dati
del profilo utente, ma sono comunque modificabili. Uutente potra quindi scegliere se stampare I'avviso di pagamento con il relativo IUV per pagarlo presso un
PSP abilitato (6.1) oppure procedere con il pagamento online (6.2). In entrambi i casi, il portale carica una nuova posizione sulla piattaforma P&P generando il

codice IUV.

*J PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ... I

Pagamento Spontaneo

In guesta sezione puoi registrare una nuova posizione debitoria spontanea verso il Comune di...

Seleziona il servizio per il quale vuoi effettuare il pagamento e compila tutti | dati necessari per la definizione del versamento.
Al termine scegli se:

- effettuare la stampa del relativo documento, completo di IUV, barcode e QR-code, necessari per il pagamento presso un PSP
fisico fra quelli censiti dall'AgID

- procedere con il pagamenta online, scegliendo un PSP fra quelli proposti al termine della procedura.

Servizi dell'ente

Seleziona il servizio per il quale vuoi effettuare il pagamento

IMPOSTA DI SOGGIORMO

CANONI DI LOCAZIONE E CONCESSIONE AREE

RETTE ASILI NIDO

RETTE CENTRIINFANZIA

CANONIDILOCAZIONE E CONCESSIONE FABBRICATI
SANZIDME CODICE DELLA STRADA SENZA CONTESTAZIONE
PAGAMENTO ZTL

PAGAMENTO ZTL TEMPORANEA

Inserisci i dati del pagamento per il servizio di CANONI DI LOCAZIONE E CONCESSIONE FABBRICATI

DATI PAGAMENTO TIPOLOGIA DELLA TARIFFA

Nominativo locatario” @

BIANCHI ALDO

Indirizzo fabhricato” @

VIA ROMA 1

Periodo di riferimento® @

lll trimestre

Anno di riferimento” @

2017

Totale Importo €

250,00

Inserire i dati del contribuente debitore verso la PA

| campi contrassegnati con * sono obbligatari

Cognome/Denominazione*

Bianchi

Email*

aldo.bianchi.demo@gmail.com

Comune™®

ROMA

Nome Codice fiscale/P.lva®

Alda BNCLDABOH111608L

Indirizzo* Civico*

VIA MAZZINI 4

Provincia® Nazione*

RM Iralia

Telefono

123456789

cap*

00100




6.1 — STAMPA AVVISO PDF

Scegliendo la stampa il portale verifica i dati inseriti, chiede conferma Dopo aver generato |'avviso col relativo IUV, il portale permette di ristamparlo
dei dati inseriti e quando 'utente procede, il portale carica una nuova o di procedere con il pagamento.

posizione sulla piattaforma P&P generando il codice IUV. Inoltre il
portale genera ed effettua il download del pdf dell’avviso di pagamento
secondo le specifiche Pago PA che permette il pagamento presso gli
sportelli fisici (tabaccai, poste, ecc.). L'avviso contiene i dati riepilogativi
del pagamento, il codice IUV, gli elementi grafici che permettono il
pagamento a sportello (Barcode e QrCode) e l'eventuale bollettino
postale, se previsto per il servizio di incasso.

Posizione generata con successo

Di seguito il riepilogo della nuova posizione generata

Validazione dati andata a buon fine IUV: 011722100000161
Controlla il riepilogo dei dati inseriti e scegli se modificarli o procedere con la stampa in
formato POF E' possibile procedere con:
- la rigenerazione del pdf
Causale CANONI DI LOCAZIONE E CONCESSIONE - il pagamento online
FABBRICATI
La chiusura di questa finestra di dialogo, portera alla home page.
Creditore Comunedi ...
MNorminativo locatario BIANCHI ALDO
Indirizzo fabbricato VIA ROMA 1
Periodo di riferimento Il trimestre
Anno di riferimento 2017
Totale € 250,00

Attenzione: procedendo con la stampa verra automaticamente inserito un nuovo pagamento in
attesa nel sistema PagoPa identificato dallo UV riportato sulla stampa

- - 1: AvvisoP&_N_00101..p.. Mostra tutto b4




6.2 — PAGAMENTO ONLINE

Scegliendo di pagare online, il portale verifica i dati inseriti, chiede
conferma dei dati inseriti. Quando I'utente procede, il portale carica una
nuova posizione sulla piattaforma P&P generando il codice IUV e
reindirizza I'utente sulla pagina di scelta della modalita di pagamento e
del Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP) attraverso cui effettuare la
transazione.

Validazione dati andata a buon fine

Controlla il riepilogo dei dati inseriti e scegli se modificarli o procedere.

Causale CANONI DI LOCAZIONE E CONCESSIONE
FABBRICATI

Creditore Comune di Senigallia

MNominativo locatario BIANCHI ALDO

Indirizzo fabbricato YIA ROMA 1

Periodo di riferimento Il trimestre

Anno di riferimento 2017

Totale € 250,00

L'utente, scegliendo di pagare tramite il suo conto corrente, deve selezionare la
propria banca come PSP, mentre scegliendo di pagare con carta di credito, di
debito o prepagata, deve selezionare il circuito della propria carta e scegliere il
PSP. Ciascun PSP espone le commissioni applicate alla transazione, quindi
I'utente e libero di scegliere le condizioni a lui piu vantaggiose.

COMUNE DI ... @

Totale pagamento €12,00

Scegli la modalita di pagamento

(O Il'tuo conto corrente
tramite bonifico bancario o bollettino postale

@ Carta di credito, debito, prepagata
scegliendo uno qualsiasi degli operatori aderenti

(O App e altre modalita di pagamento
tramite un'app per telefono o tablet

(O Tutte le modalita di pagamento

Scegli il circuito preferito

Prima di inserire i dati della carta scegli un operatore con il quale pagare a seconda delle tue preferenze e delle condizioni che offre

Cerca per circuito Ordina per
Mastercard v Commissione Massima v
Carta di Credito Carta di Credito Carta di Credito
INTESA [+ | S\NIHOLO - INTESA || S\NIAOLO ~ v UniCredit -

mmmmmmmmmmm Commissicne Commissine
€0,50 = €0,50 = €0,95
Seleziona Seleziona Seleziona

Carta di Credito Carta di Credito Carta di Credito
— o EEI <X ICBPI © CartaSi
e no < =
Commasire ¢4 00 comm 120 O Commcire ¢ 460

Mzssima

Seleziona Seleziona Seleziona




Dopo aver scelto il PSP con cui pagare, il cittadino viene reindirizzato sulla pagina del PSP selezionato in cui procede con la transazione di pagamento secondo la
modalita scelta. Se la modalita e il pagamento in conto, all’'utente verra richiesto di inserire le credenziali di accesso del proprio Home Banking e di autorizzare la

6.2 — PAGAMENTO ONLINE

transazione. Se la modalita € il pagamento con carta, all’utente verra chiesto I'inserimento dei dati della propria carta.

ADDEBITO IN CONTO

Posteitaliane

BancoPosta

Accedi

Inserisci negli appositi spazi il nome utente e la password che utilizzi per accedere ai siti di
poste italiane

UTENTE

PASSWORD

© Poste Italiane 2015 - Partita iva - 01114601006

Per informazioni sul recupero delle
credenziali o del nome utente,
consultare le informazioni alla pagina
dedicata

n caso di mancato accesso o non
funzionamento dei servizi & possibile
contattare il Call Center al numero
verde 803.160 (dal lunedi al sabato
dalle ore 8.00 alle ore 20.00)
effettuando la scelta "3" per i Servizi
nternet

La chiamata ¢ gratuita da rete fissa; le
chiamate da rete mobile sono gratuite
solo per informazioni su PosteMobile.
Per le altre informazioni, da rete mobile
chiamare il 199.100.160

PAGAMENTO CON CARTA

7 UniCredit

Inserisci i dati relativi alla tua carta per effettuare il pagamento

Riepilogo ordine
Stai acquistando da UNICREDIT PAGAMENTI P.A.
Numero d'ordine 530631
Importo 12,95 EUR

Dati della carta
Marchi accettati 54 !‘25,,‘5' Em -

nome ‘cognome

Titolare | | |

Numero carta | |

Scadenza (|
Codice di controllo I:l

ﬁRlFIED
by VISA

learn mare

MasterCard

learn mors

Informativa Cookies



5.2 - PAGAMENTO ONLINE

Al termine della transazione 'utente viene reindirizzato sul portale di pagamento con l'esito della transazione di pagamento. Quando il PSP genera e fornisce
attraverso il Nodo la Ricevuta Telematica del pagamento effettuato, il portale invia la ricevuta al cittadino all’indirizzo email del profilo dell’'utente. Il pagamento
sara inoltre inserito nella bacheca dei pagamenti effettuati.

'$#7 PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

rd

v

Il pagamento della posizione con identificativo IUV
011701200000278 € andato a buon fine.

Ti preghiamo di conservare questo identificativo fino alla ricezione
della quietanza, che verra recapitata non appena disponibile
all'indirizzo email da te indicato.

Ti ricordiamo che la ricevuta é comunque scaricabile dall’apposita
sezione di RICERCA RICEVUTA, tramite l'inserimento
dell’identificativo IUV e del codice fiscale/p.iva associati alla
posizione pagata.

ID Operazione: 481be00a-b804-4fdd-a47a-a65e45e9db70



7 — GESTIONE PROFILO UTENTE E PASSWORD

L'utente che ha eseguito l'accesso alla sua area puo gestire il suo profilo utente accedendo all’area personale (7.1) ed pud cambiare la password di accesso
dell’'utenza (7.2). Nel raso di smarrimento della password pud chiedere il recupero tramite I'apposita funzione in Home Page (7.3).

Accedi alla tua area

Consulta e paga le tue posizioni debitorie.

E-mail

- aldo.bianchi.demo@gmail.com
E‘I PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ... l

Password

Area personale
Benvenuto Aldo Bianchi

Cambio Passwaord
Esci

Pagamenti Effettuati Pagamento avviso Pagamenti spontanei

Consulta i pagamenti che hai eseguito verso la PA e
scaricane |e ricevute.

Inserisci, stampa e/o paga un nuovo pagamentao in

predeterminato

Se hai ricevuto un documenta di pagamento con
impaorto precalcolato, ricercalo tramite identificativo.

autoliguidazione o spontanec verso la tua PA.

Recupera PASSWORD
Maon hai un account?

Registrati



7.1 — MODIFICA DATI PROFILO UTENTE

L'utente, tramite I'area personale, puo modificare alcuni dei dati del profilo inseriti in fase di registrazione.

2 PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

Brea personale
Cognome 0 denominazione* Di seguito trovi il riepilogo dei tuoi dati personali.
Bianchi

Nome

Aldo

Codice fiscale*

BNCLDABOH111608L

Indirizzo*

VIA MAZZINI

Civico* cap* Sigla Provincia®

4 00700 RM

Localita*

ROMA

Nazione*

Italia

Telefono

E-Mail (esclusa PEC)*

aldo.bianchi.demo@gmail.com



7.2 — CAMBIO PASSWORD

L'utente, tramite |'area personale, puo modificare cambiare la password di accesso al portale.

PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

Yl

Cambio Password

Password attuale La password deve contenere almeno 8 caratteri, fra cui almeno un numero e un
carattere speciale.

MNuova Password

Ripeti Password



7.3 — RECUPERO PASSWORD

L'utente, tramite I’'home page, puo recuperare la password di accesso al portale.

E’E PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

Recupera la password

Inserisci I'indirizzo email con cui ti sei registrato.
Riceverai una mail con la password per |'accesso.

Inserisci la tua mail



SERVIZI SENZA REGISTRAZIONE

Lutente che non effettua la registrazione sul portale pud utilizzare le funzionalita di pagamento come utente non registrato. Per un utente non registrato il
portale permette di: pagare un avviso predeterminato (8), effettuare un pagamento spontaneo (9), ricercare e scaricare una ricevuta di pagamento (10).

Accedi alla tua area Servizi senza registrazione

Consulta e paga le tue posizioni debitorie. Se hai ricevuto un documento di pagamento con importo precalcolato, ricercalo
tramite identificativo!

E-mail
Passwaord
Inserisci, stampa e paga la tua pendenza

Recupera PASSWORD

Non hai un account?

Registrati Ricerca e scarica |a ricevuta telematica di un pagamento che hai effettuato sul nodo
pagoPA.



8 — PAGAMENTO AVVISO PREDETERMINATO PER UTENTE NON REGISTRATO
Il portale permette il pagamento di un avviso di pagamento ricevuto dal Comune tramite posta, mail o altro canale. Per effettuare il pagamento, I'utente digita il
codice IUV presente nell’avviso di pagamento ed il portale mostra i dati riepilogativi della sua posizione debitoria. Lutente potra quindi scegliere se ristampare
I'avviso in pdf (5.1) o procedere con il pagamento online (5.2).

" “ PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...
nrd

Pagamento Avviso Predeterminato

Digita Fdentificativo IUV per ricercare ia tua posizione debitonia
Lo IUV & il codice di 15 cifre che & apposto sul documento che hai ricevuto dal Comune o che @ stato associato alla posizione da te
registrata nella sezione dei pagamenti spontanel di questo portale

1UV (Identificativo Posizione)

)11701200000278

Risultato della ricerca Ulteriori dettagli

Identificativo 01170120000027, Nominativo alunno Vincenzo de luca
Importo 1200€ Numero utente 12345

Data scadenza

Stato Non Pagato

Causale REFEZIONE
SCOLASTICA

REFEZIONE
SCOLASTICA

Comune d

Debitore ALDO BLanNCH!

Codice fiscale debitore BNCLOASOH 1116081




8.1 - STAMPA AVVISO PDF
Scegliendo la stampa, il portale permette la generazione, la stampa in pdf ed il download dell’avviso di pagamento secondo le specifiche Pago PA che permette il
pagamento presso gli sportelli fisici (tabaccai, poste, ecc.). Lavviso contiene i dati riepilogativi del pagamento, il codice UV, gli elementi grafici che permettono il
pagamento a sportello (Barcode e QrCode) e I'eventuale bollettino postale, se previsto per il servizio di incasso.
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8.2 — PAGAMENTO ONLINE

Scegliendo di pagare online, il portale richiede l'inserimento di un
indirizzo email al quale recapitare la ricevuta di pagamento.

A seguito della conferma il portale reindirizza l'utente sulla pagina di
scelta della modalita di pagamento e del Prestatore di Servizi di
Pagamento (PSP) attraverso cui effettuare la transazione.

Per procedere & necessario inserire un indirizzo di posta
elettronica valido (non indirizzi PEC) per il recapito della ricevuta
del pagamento. |l rilascio della suddetta ricevuta potrebbe

avvenire con ritardo rispetto al pagamento eseguito.

aldo.bianchi.demo(@gmail.com

L'utente,

scegliendo di pagare tramite il suo conto corrente, deve selezionare la

propria banca come PSP, mentre scegliendo di pagare con carta di credito, di
debito o prepagata, deve selezionare il circuito della propria carta e scegliere il
PSP. Ciascun PSP espone le commissioni applicate alla transazione, quindi
I'utente ¢ libero di scegliere le condizioni a lui piu vantaggiose.

COMUNE DI ...

Totale pagamento

€ 12,00

Scegli la modalita di pagamento

@]

Il tuo conto corrente
ramite bonifico bancario o bollettino postale
Carta di credito, debito, prepagata
scegliendo uno qualsiasi degli operatori aderenti
App e altre modalita di pagamento

tramite un'app per telefono o tablet

Tutte le modalita di pagamento

Scegli il circuito preferito

Prima di inserire i dati della carta scegli un operatore con il quale pagare a seconda delle tue preferenze e delle condizioni che offre

Cerca per circuito Ordina per
Mastercard v Commissione Massima v
Carta di Credito Carta di Credito Carta di Credito
INTESA [+ | S\NIHOLO - INTESA || S\NIAOLO ~ v UniCredit -
Mastes rPas
mmmmmmmmmmm anE ane Commissere ¢ g o

Seleziona

Commissi
Massima Massima
Seleziona Seleziona

Carta di Credito Carta di Credito

— e

Carta di Credito

- <X ICBPI © CartaSi e

[
no

£€1,00 oM £1,30 CommEESTE €150

Commissione
Mzssima

Seleziona Seleziona Seleziona



Dopo aver scelto il PSP con cui pagare, il cittadino viene reindirizzato sulla pagina del PSP selezionato in cui procede con la transazione di pagamento secondo la
modalita scelta. Se la modalita e il pagamento in conto, all’'utente verra richiesto di inserire le credenziali di accesso del proprio Home Banking e di autorizzare la

8.2 - PAGAMENTO ONLINE

transazione. Se la modalita € il pagamento con carta, all’utente verra chiesto I'inserimento dei dati della propria carta.

ADDEBITO IN CONTO

Posteitaliane

BancoPosta

Accedi

Inserisci negli appositi spazi il nome utente e la password che utilizzi per accedere ai siti di
poste italiane

UTENTE

PASSWORD

© Poste Italiane 2015 - Partita iva - 01114601006

Per informazioni sul recupero delle
credenziali o del nome utente,
consultare le informazioni alla pagina
dedicata

n caso di mancato accesso o non
funzionamento dei servizi & possibile
contattare il Call Center al numero
verde 803.160 (dal lunedi al sabato
dalle ore 8.00 alle ore 20.00)
effettuando la scelta "3" per i Servizi
nternet

La chiamata ¢ gratuita da rete fissa; le
chiamate da rete mobile sono gratuite
solo per informazioni su PosteMobile.
Per le altre informazioni, da rete mobile
chiamare il 199.100.160

PAGAMENTO CON CARTA

7 UniCredit

Inserisci i dati relativi alla tua carta per effettuare il pagamento

Riepilogo ordine
Stai acquistando da UNICREDIT PAGAMENTI P.A.
Numero d'ordine 530631
Importo 12,95 EUR

Dati della carta
Marchi accettati 54 !‘25,,‘5' Em -

nome ‘cognome

Titolare | | |

Numero carta | |

Scadenza (|
Codice di controllo I:l

ﬁRlFIED
by VISA

learn mare

MasterCard

learn mors

Informativa Cookies



8.2 - PAGAMENTO ONLINE

Al termine della transazione 'utente viene reindirizzato sul portale di pagamento con l'esito della transazione di pagamento. Quando il PSP genera e fornisce
attraverso il Nodo la Ricevuta Telematica del pagamento effettuato, il portale invia la ricevuta al cittadino all’indirizzo email indicato in precedenza.

!!" PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

v

Il pagamento della posizione con identificativo IUV
011701200000278 € andato a buon fine.

Ti preghiamo di conservare questo identificativo fino alla ricezione
della quietanza, che verra recapitata non appena disponibile
all’indirizzo email da te indicato.

Ti ricordiamo che la ricevuta € comunque scaricabile dall’apposita
sezione di RICERCA RICEVUTA, tramite l'inserimento
dell'identificativo IUV e del codice fiscale/p.iva associati alla
posizione pagata.

ID Operazione: 481be00a-b804-4fdd-a47a-a65e45e9db70



9 — PAGAMENTO SPONTANEO PER UTENTE NON REGISTRATO
Il portale permette il pagamento spontaneo di un servizio definito dal Comune. Per effettuare il pagamento, il cittadino sceglie il servizio per il quale pagare e
compila i dati richiesti per lo specifico servizio ovvero i dati anagrafici, eventuali parametri descrittivi e I'importo. L'utente potra quindi scegliere se stampare
I'avviso di pagamento con il relativo IUV per pagarlo presso un PSP abilitato (6.1) oppure procedere con il pagamento online (6.2). In entrambi i casi, il portale
carica una nuova posizione sulla piattaforma P&P generando il codice IUV.

Inserisci i dati del pagamento per il servizio di CANONI DI LOCAZIONE E CONCESSIONE FABBRICATI

DATI PAGAMENTO TIPOLOGIA DELLA TARIFFA

'l " PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ... {
hrd . s - — Nominativo locatario” @
BIANCHI ALDO Totale Importo € 250,00
Pagamento Spontaneo
g p Indirizzo fabbricato® @
In questa sezione puoi registrare una nuova posizione debitoria spontanea verso il Comune di VA ROMA 1
Seleziona il servizio per il quale vuol effettuare il pagamento e compala tutti | dati necessan per ka definizione del versamento.
Al termene scegh se: Periodo di riferimento” @
- effettuare la stampa del relatvo documento, completo di IUV, barcode e QR-code, necessan per il pagamento presso un PSP
4 v A¢ Il trimestre v
fisico fra gl
- procedere con il pagamento online, scegliendo un PSP fra quelli proposti al termine della procedura Anno di riferimento® @
2017 v

Servizi dell'ente
Selenona |l servizio per d quale vuor effettuare d pagamento
Inserire i dati del contribuente debitore verso la PA

| campi contrassegnati con * sono obbligatori
Cognome/Denominazione® Nome Codice fiscale/Plva® Telefono
Bianchi Alda BNCLDABOH111608L 123456785

Email* Indirizza* Civico* CcApr

aldo.bianchi.demo(@gmail.com VIA MAZZINI 4

Comune” Provincia® Nazione* 6.1

ROMA RM Italia




9.1 - STAMPA AVVISO PDF

Scegliendo la stampa il portale verifica i dati inseriti, chiede conferma Dopo aver generato |'avviso col relativo IUV, il portale permette di ristamparlo
dei dati inseriti e quando 'utente procede, il portale carica una nuova o di procedere con il pagamento.

posizione sulla piattaforma P&P generando il codice IUV. Inoltre il
portale genera ed effettua il download del pdf dell’avviso di pagamento
secondo le specifiche Pago PA che permette il pagamento presso gli
sportelli fisici (tabaccai, poste, ecc.). L'avviso contiene i dati riepilogativi
del pagamento, il codice IUV, gli elementi grafici che permettono il
pagamento a sportello (Barcode e QrCode) e l'eventuale bollettino
postale, se previsto per il servizio di incasso.

Posizione generata con successo

Di seguito il riepilogo della nuova posizione generata

Validazione dati andata a buon fine IUV: 011722100000161
Controlla il riepilogo dei dati inseriti e scegli se modificarli o procedere con la stampa in
formato POF E' possibile procedere con:
- la rigenerazione del pdf
Causale CANONI DI LOCAZIONE E CONCESSIONE - il pagamento online
FABBRICATI
La chiusura di questa finestra di dialogo, portera alla home page.
Creditore Comunedi ...
MNorminativo locatario BIANCHI ALDO
Indirizzo fabbricato VIA ROMA 1
Periodo di riferimento Il trimestre
Anno di riferimento 2017
Totale € 250,00

Attenzione: procedendo con la stampa verra automaticamente inserito un nuovo pagamento in
attesa nel sistema PagoPa identificato dallo UV riportato sulla stampa

- - 1: AvvisoP&_N_00101..p.. Mostra tutto b4




9.2 - PAGAMENTO ONLINE

Scegliendo di pagare online, il portale verifica i dati inseriti, chiede L'utente, scegliendo di pagare tramite il suo conto corrente, deve selezionare la
conferma dei dati inseriti e richiede I'inserimento di un indirizzo email al propria banca come PSP, mentre scegliendo di pagare con carta di credito, di
guale recapitare la ricevuta di pagamento. debito o prepagata, deve selezionare il circuito della propria carta e scegliere il
Quando l'utente procede, il portale carica una nuova posizione sulla PSP. Ciascun PSP espone le commissioni applicate alla transazione, quindi
piattaforma P&P generando il codice IUV e reindirizza 'utente sulla I'utente e libero di scegliere le condizioni a lui piu vantaggiose.
pagina di scelta della modalita di pagamento e del Prestatore di Servizi
di Pagamento (PSP) attraverso cui effettuare la transazione. COMUNE DI ... @
'
Validazione dati andata a buon fine Totale pagamento € 12,00
Controlla il riepilogo dei dati inseriti e scegli se modificarli o procedere. ) ..
Causale CANONI DI LOCAZIONE E CONCESSIONE O lwocomocomente
FABBR'CAT' amite bonifico bancario o bollettino postale
[ ] ?nm d,i crredrirlo, debito, Prepagflta” )
Creditore Comunedi.. O ApF;eaItre mudalltadlpagiamento
tramite un‘app per telefon tablet
Nominativo locatario BIANCHI ALDO O Tute e modaita al pagamenta
Scegli il circuito preferito
|nd| I'iZZO fﬂbbl’icﬂto VI'& RO MA 1 Prima di inserire i dati della carta scegli un operatore con il quale pagare a seconda delle tue preferenze e delle condizioni che offre
Periodo di riferimento IIl trimestre Cerca per circuito Ordina per
Mastercard v Commissione Massima v
Anno di riferimento 2017
Totale € 250,00 INTESA [+ ] SANIHOLO - INTESA [1| SANIAOLO ~ v UniCredit e
Per procedere & necessario inserire un indirizzo di posta elettronica valido (non indirizzi PEC) per il
recapito della ricevuta del pagamento. Il rilascio della suddetta ricevuta potrebbe avvenire con
ritardo rispettoal pagamento eseguito. . €0.50 Ve €0.60 Vi €038
Ripeti C-ma Postenaliane @ 'on E % <X ICBPI © CartaSi @
ST et S S s ST e




Dopo aver scelto il PSP con cui pagare, il cittadino viene reindirizzato sulla pagina del PSP selezionato in cui procede con la transazione di pagamento secondo la
modalita scelta. Se la modalita e il pagamento in conto, all’'utente verra richiesto di inserire le credenziali di accesso del proprio Home Banking e di autorizzare la

9.2 - PAGAMENTO ONLINE

transazione. Se la modalita € il pagamento con carta, all’utente verra chiesto I'inserimento dei dati della propria carta.

ADDEBITO IN CONTO

Posteitaliane

BancoPosta

Accedi

Inserisci negli appositi spazi il nome utente e la password che utilizzi per accedere ai siti di
poste italiane

UTENTE

PASSWORD

© Poste Italiane 2015 - Partita iva - 01114601006

Per informazioni sul recupero delle
credenziali o del nome utente,
consultare le informazioni alla pagina
dedicata

n caso di mancato accesso o non
funzionamento dei servizi & possibile
contattare il Call Center al numero
verde 803.160 (dal lunedi al sabato
dalle ore 8.00 alle ore 20.00)
effettuando la scelta "3" per i Servizi
nternet

La chiamata ¢ gratuita da rete fissa; le
chiamate da rete mobile sono gratuite
solo per informazioni su PosteMobile.
Per le altre informazioni, da rete mobile
chiamare il 199.100.160

PAGAMENTO CON CARTA

7 UniCredit

Inserisci i dati relativi alla tua carta per effettuare il pagamento

Riepilogo ordine
Stai acquistando da UNICREDIT PAGAMENTI P.A.
Numero d'ordine 530631
Importo 12,95 EUR

Dati della carta
Marchi accettati 54 !‘25,,‘5' Em -

nome ‘cognome

Titolare | | |

Numero carta | |

Scadenza (|
Codice di controllo I:l

ﬁRlFIED
by VISA

learn mare

MasterCard

learn mors

Informativa Cookies
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Al termine della transazione 'utente viene reindirizzato sul portale di pagamento con l'esito della transazione di pagamento. Quando il PSP genera e fornisce
attraverso il Nodo la Ricevuta Telematica del pagamento effettuato, il portale invia la ricevuta al cittadino all’indirizzo email indicato in precedenza.

'$#7 PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ...

rd

v

Il pagamento della posizione con identificativo IUV
011701200000278 € andato a buon fine.

Ti preghiamo di conservare questo identificativo fino alla ricezione
della quietanza, che verra recapitata non appena disponibile
all'indirizzo email da te indicato.

Ti ricordiamo che la ricevuta é comunque scaricabile dall’apposita
sezione di RICERCA RICEVUTA, tramite l'inserimento
dell’identificativo IUV e del codice fiscale/p.iva associati alla
posizione pagata.

ID Operazione: 481be00a-b804-4fdd-a47a-a65e45e9db70



10 — RICERCA RICEVUTA TELEMATICA
Il portale permette all’'utente la ricerca, la visualizzazione ed il recupero della ricevuta telematica di pagamento. L'utente inserisce il codice IUV ed il Codice
fiscale/Partita IVA presente sulla posizione pagata ed il portale ricerca la ricevuta e mostra alcuni dettagli. Inserendo un indirizzo email, il portale invia il pdf
della ricevuta all’indirizzo email indicato.

PORTALE DEI PAGAMENTI DEL COMUNE DI ... I

Ricerca la ricevuta del pagamento

Ricerca e scarica la quietanza con la ricevuta telematica di un pagamento che hai effettuato sul nodo pagoPA.
E' sufficiente inserire il codice fiscale e lo IUV relativo al pagamento, ovvero il codice di 15 cifre che indentifica univocamente la
posizione debitoria.

Inserisci i dati

Codice Fiscale IUV (Identificativo Posizicne) @

02789750100 011701300000855

E' stato trovato il seguente pagamento

Identificativo 011701300000855 INSERISCI INDIRIZZO EMAIL

Importo € 0.01 per ricevere |a rt tramite posta elettronica

Data pagamento 13/01/2017
aldo.bianchi.demo@gmail.com

Causale IMPQOSTA DI SOGGIORNO

Creditore COMUNE DI ...
CONFERMA INDIRIZZO EMAIL
Servizio IMPQOSTA DI SOGGIORNO

Nominativo Pagatore Efil srl aldo.bianchi.demo@gmail.com




